
 

ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

 
1)  สรุปข้อมูลพื้นฐำนของหลักสูตร  
1. ข้อมูลทั่วไป  

1.1 หลักสูตร  25521641103003 
1.2 ชื่อปริญญำและสำขำวิชำ  

    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำไทย)      ศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำไทย 
    ชื่อหลักสูตร  (ภำษำอังกฤษ)  Bachelor of Arts Program in Thai 

    1.3 ประวัติควำมเป็นมำของหลักสูตร 
หลักสูตรภาษาไทยมีกระบวนการ และขั้นตอนการจัดตั้งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ดังนี้ 
1. ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้แก่ คณาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาไทย และมีการคงอยู่ของอาจารย์ประจ า

หลักสูตร ตั้งแต่ปี 2555 ถึงปัจจุบัน โดยมีกระบวนการของการจัดตั้งหลักสูตรภาษาไทยดังนี้ 
1.1 การประชุมวางแผนจัดตั้งหลักสูตร   (โดยคณาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาไทย) 
1.2 คัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตร   (โดยคณาจารย์โปรแกรมวิชาภาษาไทย) 
1.3 ยื่นหนังสือขอเปิดหลักสูตรใหม่   (โดยคณาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
1.4 วิจัยศึกษาความเป็นไปได้ในการเปิดหลักสูตร  (โดยคณาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
1.5 ประชุมออกแบบหลักสูตร (จัดท ามคอ.2)  (โดยคณาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้ใช้บัณฑิตและ 

ผู้เชี่ยวชาญ) 
1.6 ยื่นเอกสาร มคอ.2 ให้กับกรรมการวิชาการคณะ (โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
1.7 ยื่นเอกสาร มคอ.2 ให้กับสภามหาวิทยาลัย  (โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
1.8 รับทราบและให้ความเห็นชอบหลักสูตร  (โดย สกอ.) 

 

 
2. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำปีท่ีผ่ำนมำ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ กำรด ำเนินงำน/ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะให้เหมาะแก่ความต้องการ
ของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 

หลักสูตรจัดโครงการให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะที่
นักศึกษาแต่ละชั้นปีควรจะได้รับ 

ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าสู่ต าแหน่ง
วิชาการ มีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ/น าเสนอ
ในการประชุมวิชาการ 

หลักสูตรได้สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรพัฒนา
ตนเองเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย/การเขียนบทความวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง 

 
 



 

3. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
ล ำดับ ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง

วิชำกำร 
คุณวุฒิ-

สำขำวิชำ 
สถำบันกำรศึกษำ ปีที่ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 

1 นางสุจินต์              
แก้วเกิด                

- ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2550 

2 นายจรูญศักดิ์         
บุญญาพิทักษ์   

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

กศ.ม. 
ภาษาไทย 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 2543 

3 นางสาววรวรรณ       
สุขใส            

- อ.ม.ภาษาไทย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 2551 

4 นางสาวชนางลักษณ์  
ขุนทอง     

- ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

2549 

5 นายกีรกิต              
จิตสมบูรณ์             

- ศศ.ม.การสื่อสาร
พัฒนาการ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 2553 

 

 3.2 อาจารย์ประจ าหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 
คณะกรรมการหลักสูตรคัดเลือกนายกีรกิต  จิตสมบูรณ์ท าหน้าที่ประธานหลักสูตร 

ล ำดับ ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

1 นายกีรกิต
 
จิตสมบูรณ์ 

- ศศ.ม.การสื่อสาร
พัฒนาการ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 2553 

2 นางสุจินต์
 
แก้วเกิด 

- ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 2550 

3 นางสาววรวรรณ
 
สุขใส 

- อ.ม.ภาษาไทย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 2551 

4 นางสาวชนางลักษณ์
 
ขุนทอง 

- ศศ.ม.ภาษาไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

2549 

5 นางสาวจริยา
 

- ศศ.ม. 
ภาษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 2554 



 

ล ำดับ ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง
วิชำกำร 

คุณวุฒิ-สำขำวิชำ สถำบันกำรศึกษำ ปีที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

หนูตีด 

 
4. อำจำรย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจ า 
1.ดร. กมลทิพย์   กาลพันธ์ ศศ.ด.ภาษาไทย 
2.นางสาวณทรัตน์จุฑา              ไชยสวัสดิ ์ อ.ม.ภาษาไทย 
3.นางสาวพัชยากรณ์ พูลเกตุ ศศ.ม.วรรณคดีไทย 
4.นางสาวพรรณรอง รัตนไชย ค.ม.การสอนภาษาไทย 
5.ว่าที่ร้อยตรีหญิงสร้อยสุดา       ไชยเหล็ก อ.ม.ภาษาไทย 

 

5. สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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2)  บทสรุปผู้บริหำร 
รายงานประเมินหลักสูตร (SAR) ฉบับนี้เป็นการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ประจ าปีการศึกษา 2561   

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ได้จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี โดยใน
ปัจจุบันมีนักศึกษาคงอยู่รวม 4 ชั้นปี 240 คน เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 56 คน นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
จ านวน 41 คน นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 75 คน (2 ห้อง) และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 68 คน (2 ห้อง) มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน ซึ่งเป็นอาจารย์ที่มีคุณวุฒิในระดับมหาบัณฑิต และมีคุณสมบัติที่ตรงและ
สอดคล้องกับหลักสูตร 

 
สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน  

องค์ประกอบ จ ำนวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภำพ 

องคป์ระกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.93 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 3.00 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4  3 2.78 ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5  4 3.75 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 13 3.55 ด ี
 

จุดเด่นและแนวทำงเสริม/จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
จุดเด่นและแนวทำงเสริม 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการอบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  

จุดที่ควรพัฒนำและแนวทำงปรับปรุง 
1. ส่งเสริมให้อาจารย์ท าผลงานทางวิชาการและเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
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ส่วนที่ 2 

วิธีกำรประเมิน 
 
ประกอบด้วย 

1. กำรวำงแผนและกำรประเมิน 

1.1) การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม 

1) ศึกษา SAR และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2) ประธานประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการและร่วมกันวิเคราะห์ SAR เพ่ือสรุป
ประเด็น ข้อสงสัย และการหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

3) คณะกรรมการประชุม เพ่ือแบ่งหน้าที่ในการประเมินฯ ตามองค์ประกอบ 
- การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน 

4) การวางแผนการตรวจเยี่ยมและท าความเข้าใจในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
5) จัดท าตารางการตรวจเยี่ยมและแจ้งหน่วยงานที่ถูกประเมินล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน 
6) นัดหมายการลงพ้ืนที่ 
7) ประสานงานกับหน่วยงานที่ถูกประเมิน 

 

1.2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
1) ประชุมชี้แจงคณะกรรมการและพบผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 
2) หน่วยงานสรุปผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมาและรายงานผลการด าเนินงานของปีปัจจุบัน 

3) ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 

4) ตรวจสอบเอกสาร ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด และสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5) สรุปผลการประเมินอย่างไม่เป็นทางการ 

6) พบผู้บริหารเพื่อขอความเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น 

7) รายงานผลการประเมินขั้นต้นด้วยวาจา 

 

1.3) การด าเนินการภายหลังการตรวจเยี่ยม 

1) วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินเพ่ือเขียนรายงาน ดังนี้ 
 ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 จุดแข็ง 

 จุดที่ควรปรับปรุง 

 ข้อเสนอแนะ 
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 วิธีปฏิบัติที่ดี นวัตกรรม 

2) เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ตามเอกสารแนบ) 
3) ส่งรายงานให้หน่วยงานที่ด าเนินการตรวจและส่งให้มหาวิทยาลัย (ส านักพัฒนาคุณภาพ

และระบบบริหาร) ภายใน 7 วัน หลังเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 
2. วิธีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องน่ำเชื่อถือของข้อมูล 

 เมื่อด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาแล้วเสร็จ ประธานกรรมการ 
และหน่วยงานที่รับการตรวจ ด าเนินการตรวจสอบผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาอีกครั้ง   
เพ่ือให้ผลการประเมินถูกต้องตรงกัน  หลังจากนั้นกรรมการและเลขานุการด าเนินการจัดท ารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาส่งมหาวิทยาลัย ภายในวัน/เวลาที่ก าหนด 
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ส่วนที่ 3 

กำรวิเครำะห์ตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงสรุปคะแนนและผลประเมินตำมองค์ประกอบ (สกอ.) 

องค์ 
ประกอบที่ 

ชื่อองค์ประกอบ คะแนนประเมินตนเอง ผลกำรประเมิน 

1 การก ากับมาตรฐาน ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 บัณฑิต 4.93 ดีมาก 
3 นักศึกษา 3.00 ปานกลาง 
4 อาจารย์ 2.78 ปานกลาง 
5 หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 3.75 ดี 
6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.00 ดี 

คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบที่ 2 – 6 3.55 ด ี
 
หมำยเหตุ  1. คะแนนประเมินตนเอง หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบนั้นๆ  

 2. ผลการประเมิน หมายถึง ผลการด าเนินงานในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.    
    ซ่ึงการแปลผล จะเป็นการอธิบายว่า  
 

คะแนน ระดับคุณภำพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 
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ตำรำงที่ 2 ตำรำงสรุปผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  (สกอ.) 

 

ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มำตรฐำน 
 ไม่ได้มำตรฐำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ค่าเฉลี่ย 183.30   

= 4.96 

ไม่บรรล ุ 4.96 คะแนน 

5.00 56   
  

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป ี

ร้อยละ 
100 

 

54 
X 100 = 

98.18
% 

ไม่บรรล ุ 4.91 คะแนน 

55 

        

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.93 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับ
นักศึกษา 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่
เกิดกับนักศึกษา 

3
คะแนน 

2 คะแนน ไม่บรรล ุ 2 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ เฉลี่ยรวม 3.00  คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหาร
และพัฒนาอาจารย ์
 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม  0.33  คะแนน 

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มี
คุณวุฒิปริญญา
เอก 

ร้อยละ  
20 

0 X 
100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5  

 
       

- ร้อยละของ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารง
ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ  
20 

0 
X 100 = 0% ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5 

 
       

- ผลงานวชิาการ
ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ  
4 

0.2 
X 100 = 4% บรรลุ 1 คะแนน 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 4 อำจำรย์ เฉลี่ยรวม 2.78  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวาง
ระบบผูส้อนและ
กระบวนการจัดการเรียน
การสอน 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การ
ประเมินผู้เรียน 

3 
คะแนน 

3 คะแนน บรรลุ 3 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิคะแนน
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 
คะแนน 

11 ข้อ X 100 = 100% บรรลุ 

5 คะแนน 
11 ข้อ 
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ตัวบ่งชี ้
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน กำรประเมิน
ผู้เรียน 

เฉลี่ยรวม 3.75 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4 
คะแนน 

4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลกำรประเมินรำยองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 - 6 เฉลี่ยรวม 3.55 คะแนน 
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ตำรำง 2 วิเครำะห์คุณภำพกำรศึกษำภำยใน คะแนนหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่ำน 

จ ำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 
กำรก ำกับ
มำตรฐำน 

 
ผ่าน/ไม่ผา่นการประเมิน 

 

 ได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 4.93 4.93 
คะแนนคุณภาพดี

มาก 
องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษำ 

3 3.00 - - 3.00 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 4 
อำจำรย์ 

3 2.78 - - 2.78 
คะแนนคุณภาพ

ปานกลาง 
องค์ประกอบที่ 5 
หลักสูตร กำร
เรียนกำรสอน 
กำรประเมิน
ผู้เรียน 

4 4.00 3.67 - 3.75 คะแนนคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 

1 - 4.00 - 4.00 คะแนนคุณภาพด ี

รวม 13 3.05 3.75 4.93 3.55 คะแนนคุณภำพดี 
ผลกำรประเมิน  ดี ดี ดีมาก ด ี คะแนนคุณภำพดี 

 
ผลกำรประเมินองค์ประกอบท่ี 2-6   
0.01-2.00 คะแนนคุณภาพน้อย             
2.01-3.00 คะแนนคณุภาพปานกลาง       
3.01-4.00 คะแนนคุณภาพด ี
4.01-5.00 คะแนนคุณภาพดมีาก 
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ตำรำงท่ี 4 ตำรำงเปรียบเทียบผลกำรประเมินตนเองและผลกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร  
องค์ประกอบที่ 1 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำโดยคณะกรรมกำร หมำยเหตุ 

ผ่ำน ไม่ผ่ำน ได้มำตรฐำน ไม่ได้มำตรฐำน 
องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.4      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.5      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.6      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.7      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.8      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.9      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.10      
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.11      
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องค์ประกอบที่ 2 – องค์ประกอบท่ี 6 

ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 3.27 ดี 4.95 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 4.91 ดีมาก 4.91 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  4.09 ดีมำก 4.93 ดีมาก  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 4.00 ดี 4.00 ดี  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 4.00 ดี 2.00 ดี - มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานครบ
ทุกเรื่อง ตาม
ค าอธิบายในตัว
บ่งชี้  
- ไม่มีแนวโน้มผล
การด าเนินงานที่
ดีขึ้น 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.00 ด ี 3.00 ดี  
องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 4.00 ดี 4.00 ดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 0.33 น้อย 0.33 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.1 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.2 0.00 น้อย 0.00 น้อย  
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2.3 1.00 น้อย 1.00 น้อย  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 4.00 ดี 4.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  2.78 ด ี 2.78 ดี  
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 3.00 ปานกลาง 4.00 ดี  
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ตัวบ่งชี้ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
โดยคณะกรรมกำร 

หมำยเหตุ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน 
ประเมิน 

ผลกำร
ด ำเนินงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  3.50 ด ี 3.75 ดี  
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 3.00 ปานกลาง 4.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 3.00 ปำนกลำง 4.00 ดี  
คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 3.50 ด ี 3.55 ดี  
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ส่วนที่ 4 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนำ โดยภำพรวม 

 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี  1  กำรก ำกับมำตรฐำน 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรมผีลงานวชิาการย้อนหลัง 5 ปี 

 
องค์ประกอบท่ี  2  บณัฑิต 
จุดแข็ง 
- บัณฑิตมีงานท ามากกว่าร้อยละ 95 และนายจ้างมีความพึงพอใจบัณฑิตในระดับสูงมาก 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
- ควรส่งเสริมให้บัณฑิตท างานให้ตรงสาขามากยิ่งขึ้น 
 
องค์ประกอบท่ี  3  นักศึกษำ 
จุดแข็ง 
- นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี มีทักษะการสื่อสาร การพูด 
- มีความแม่นย าในเนื้อหาวิชาเอก 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
- จัดโครงการเพ่ือส่งเสริมและหาโอกาส และช่องทางให้นักศึกษาได้แสดงความสามารถในงานระดับชาติ นานาชาติ 
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องค์ประกอบท่ี  4  อำจำรย์ 
จุดแข็ง 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
- พัฒนาความรู้และทักษะด้านวิจัยหรือการเขียนบทความทางวิชาการเพ่ิมขึ้น 
จุดที่ควรพัฒนำ 
- เร่งเพ่ิมจ านวนอาจารย์ที่มีวุฒปิริญญาเอก 
- เร่งเพ่ิมจ านวนผลงานวชิาการทุกลักษณะของอาจารย์ให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้น 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง/พฒันำ 
- อาจจะต้องรับอาจารย์เพ่ิมหรือจ้างอาจารย์พิเศษเพ่ือเอ้ือให้อาจารย์ที่มีความพร้อมได้ศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอก 
 
องค์ประกอบท่ี  5  หลักสูตร กำรเรียนกำรสอน  กำรประเมินผู้เรียน 
จุดแข็ง 
- การบริหารหลักสูตรและการก ากับควบคุมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
- น าวงจร PDCA มาใช้ในการบรหิารหลักสูตรมาให้เป็นระบบมากขึ้น 
 
องค์ประกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
จุดแข็ง 
- มีสิ่งอ านวยความสะดวกและสิง่สนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอและหลากหลาย 
แนวทำงเสริมจุดแข็ง 
- พยายามจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อธรรมชาติของศาสตร์ด้านภาษาไทย 
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ส่วนที่ 5 
ภำคผนวก 

รำยนำมคณะกรรมกำรประเมินฯ 
ผศ.ดร.ประภาศ ปานเจี้ยง  ประธานกรรมการ    
อาจารย์ ดร.สุชีวรรณ  ยอยรู้รอบ  กรรมการ 
ผศ.ดร.เพ็ญพักตร  นภากุล  กรรมการและเลขานุการ 
น.ส.จารุวรรณ  ชูสังข์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ก ำหนดกำร 
โครงกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   
คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ 

วันอังคารที่  18  มิถุนำยน  2562 
ณ ห้องประชุม 4 – 105  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

 
วันอังคารที่  18  มิถุนำยน  2562 
เวลา  08.30 – 09.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน  เพื่อวางแผน 
 การด าเนินงาน ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 
 ประจ าปีการศึกษา 2561       
  ผศ.ดร.ประภาศ ปานเจี้ยง  ประธานกรรมการ    
  อาจารย์ ดร.สุชีวรรณ  ยอยรู้รอบ กรรมการ 
  ผศ.ดร.เพ็ญพักตร  นภากุล  กรรมการและเลขานุการ 
  น.ส.จารุวรรณ  ชูสังข์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 09.00 – 09.30  น. ประธานกรรมการประเมินแนะน าคณะกรรมการประเมิน  ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
  และแนวทางในการตรวจประเมิน 
 09.30 – 10.00  น. ประธานหลักสูตร  แนะน าคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  และรายงานผล 
  การด าเนินงานของหลักสูตร  และตอบข้อซักถามเพ่ิมเติมจากคณะกรรมการประเมินฯ                 
 10.00 – 12.00  น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ตรวจประเมินคุณภาพตามรายละเอียดตัวบ่งชี้ 
  ขององค์ประกอบที่ 1 - 6 
 10.00 – 13.00  น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 15.00  น.           คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ  สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 

- ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต (รับสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนศิษย์เก่า (รับสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) จ านวน  2 คน  
- ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน    จ านวน  2 คน 
- ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน    จ านวน  2 คน  

 15.00 – 16.30  น. ประธานกรรมการประเมินคุณภาพฯ  ประชุมเพ่ือสรุปผลการประเมิน 
  และชี้แจงผลการประเมินด้วยวาจาต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตร   
 

******************************************** 
หมายเหตุ  พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 – 10.45 น. และเวลา 14.30 – 14.45 น. 


